
Samenvatting
Woonwinkelclusters hebben een belangrijke rol  
in de voorzieningenstructuur...

•	 Nederland telt circa 168 woonwinkelclusters. Deze 

woonwinkelclusters functioneren goed en de concen-

tratiegraad neemt toe: circa 60% van de woonwinkel-

meters (incl. bouwmarkten) is op een woonwinkelclus-

ter gevestigd;

•	 In de woninginrichting is het percentage online  beste-

dingen circa 20%, in de doe-het-zelf slechts 10%. De 

fysieke winkel blijft dus belangrijk, ook voor de lokale 

werkgelegenheid en het voorzieningenniveau. 

De verstedelijkingsopgave vraagt om efficiënt(er) ruimtegebruik, 
ook op woonwinkelclusters.

•	 Er ligt in ons land een grote woningbouwopgave. Dit vraagt om efficiënter 

ruimtegebruik: met iedere extra woning stijgt namelijk ook de behoefte aan 

extra voorzieningen;

•	 Het merendeel van de woonwinkelclusters heeft nu een groot ruimtebeslag; 

per m² winkelvloeroppervlak is soms 2 tot 2,5 keer zoveel kavel in gebruik;

•	 De woonwinkelclusters kunnen een steentje bijdragen aan de verstedelij-

kingsopgave door intensivering van het eigen ruimtegebruik. Mengen met 

wonen is lastig, gezien de uiteenlopende randvoorwaarden.

Regie door de overheid is nodig om dynamiek op gang te brengen

•	 De plek in de stad is bepalend voor mogelijke duurzamere toekomstscena-

rio’s. Het bepalen van een gewenste voorzieningenstructuur is cruciaal om 

in­efficiënt ruimtegebruik én onnodige vervoersbewegingen tegen te gaan; 

waar clusters wegvallen, nemen (regionale) vervoersbewegingen toe.

•	 Woonwinkels laten zich relatief goed combineren met andere grootschalige 

en/of laagfrequent bezochte voorzieningen, zoals sport of kantoren;

•	 Visie- en beleidskeuzes zijn nodig om helderheid te verschaffen voor lange-

termijn-investeringen (o.a. meer ruimtelijke kwaliteit): waar willen we be-

paalde functies/voorzieningen? En: wat willen we (gezien de context) met 

deze plek in de stad?	

Huidig ruimtegebruik woonwinkelclusters kan geïntensiveerd worden 
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•	 Consumentengedrag verandert, maar fysieke clusters 

blijven relevant voor alle bezoekmotieven: persoonlijk 

advies en vergelijken en uitproberen van woonproduc-

ten blijven deel van de customer journey;

•	 City stores zijn geen alternatief voor de woonboule-

vard. Juist de geclusterde opzet met grote woonzaken 

genereert aantrekkingskracht;

•	 Landelijk is consolidatie van het aanbod te verwach-

ten, maar lokaal is groei of krimp mogelijk.

Aan de slag met structurele keuzes (Omgevingsvisie) en haalbare modellen voor 

intensiever ruimtegebruik (Gebiedsvisie)? Kijk snel op de volgende pagina!
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Bepaal* de hoofdwinkelstructuur, 

inclusief perifeer winkelaanbod: Welke 

winkellocaties willen we behouden en/of 

versterken? Waar is het vanuit die keuzes 

wel of niet denkbaar dat getransformeerd 

of geïntensiveerd wordt?

Definieer de opgave: welke mate van 

intensivering is HIER nodig? 

Met een upgrade naar ‘basis’-niveau 

zouden landelijk al circa 300 voetbalvelden 

vrijgespeeld kunnen worden. Alleen in 

enkele zeer hoogstedelijke omgevingen 

is verdere functiemenging met andere 

voorzieningen (‘plus’) of soms zelfs met 

wonen (‘maximaal’) denkbaar.

*       in detailhandelsstructuurvisie 
en in goed regionaal overleg
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Aan de slag!
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